
Servizio:

Domande Punti Spiegazione del punteggio assegnato
Responsabilità Il servizio/l’intervento aiuta le famiglie ad assumersi le 

responsabilità che sono loro proprie, secondo quanto sopra 
esemplificato? Se sì, in che modo, con quali azioni?

1
Il servizio dà per scontato che la famiglia si assuma delle responsabilità, che 
non sono tuttavia supportate adeguatamente. Siamo nel quadro del 
familismo di default

Stabilità Il servizio/l’intervento sostiene le famiglie nelle transizioni critiche 
che potrebbero destabilizzarle? Se sì, in che modo, con quali azioni?

3

L'assistenza domiciliare ha il fine di facilitare la qualità della vita nel 
momento in cui la fragilità richiederebbe l'istuzionalizzaione della persona 
non autosufficiente, con perdota dei legami primari e della cura familiare. 
Tuttavia, "usa" la famiglia e le sue risorse, nell'ottica family-centered , senza 
preoccuparsi di come le richieste che alla famiglia vengono fatte impattano 
sul suo benessere

Relazioni familiari Il servizio/l’intervento promuovere la qualità delle relazioni 
familiari, secondo quanto sopra specificato? Se sì, in che modo, con 
quali azioni? 1

Le competenze di problem solving non vengono implementate e supportate, 
ma sono date per scontate

Diversità Il servizio/l’intervento è attento alle differenze tra le famiglie e 
offre soluzioni personalizzate, secondo quanto sopra specificato? 
Se sì, in che modo, con quali azioni?

2

L'assistenza domiciliare ha il fine di personalizzare i servizi di cui la persona 
fragile ha bisogno e l'erogazione a domicilio, nell'ambiente familiare, con 
accanto il caregiver va in questa direzione, ma non c'è attenzione alle 
esigenze e alle caratteristiche delle diverse situazioni familiari, senza 
calibrare l'organizzazione del servizio su di esse.

Coinvolgimento Il servizio/l’intervento promuove il coinvolgimento delle famiglie, 
secondo quanto sopra specificato? Se sì, in che modo, con quali 
azioni? 2

Il servzio coinvolge le famiglie, nel senso che senza la presenza del caregiver 
non è possibile domiciliare gli interventi, ma non c'è un coinvolgimento 
attivo nella pianificazione.

Reti Il servizio/l’intervento promuove i legami tra famiglie e 
l’associazionismo familiare, secondo quanto sopra specificato? Se 
sì, in che modo, con quali azioni? 1

Non c'è alcuna attenzione a promuovere il contatto con altre famiglie 
portatrici dello stesso bisogno.
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