
Nome servizio

Domande Punti Spiegazione del punteggio assegnato
WELFARE PLURALE Il servizio collabora con altri soggetti del territorio nella realizzazione delle attività 

erogate (altri servizi, altri soggetti pubblici e privati, ecc.)? Nel servizio 
collaborano diverse professionalità? 4

Intervengono una pluralità di professionalità e il servizio è spesso erogato da cooperative: si 
potrebbe quindi parlare di pluralizzazione del welfare, ma senza una vera e propria 
collaborazione

WELFARE PARTECIPATIVO Se il servizio fa parte di tavoli, reti, partnership, se nel servizio operano équipe di 
professionisti, vengono utilizzate strategie e strumenti di co-progettazione, co-
produzione, co-valutazione che includano tutti gli stakeholders e i beneficiari 
finali (le famiglie)?
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Il coordinamento tra i diversi professionisti non viene effettuato, tanto che a volte si travono 
contemporaneamente allo stesso domicilio, con perdita di efficienza.

WELFARE SUSSIDIARIO Le relazioni tra il servizio e gli altri soggetti pubblici e privati sono improntate al 
principio di sussidiarierà? La prassi degli operatori del servizio è tesa a valorizzare 
le potenzialità e le capabilities dei beneficiari. Si aderisce a un modello abilitante, 
rifiutando logiche sostitutive e passivizzanti? 4

L'idea della domiciliarizzazione dovrebbe proprio essere finalizzata a rendere più familiare e 
personalizzata la cura della persona fragile, ma non c'è un suo coinvolgimento attivo nella 
definzione degli effettivi bisogni, cosa che in alcuni casi non può che avvenire per il tramite 
del caregiver.

WELFARE THINK FAMILY Nelle attività erogate dal servizio viene superato un approccio individual-based, 
che misconosce la complessità dei contesti in cui vengono applicate le politiche 
sociali e la crucialità delle relazioni familiari? Viene adottato uno sguardo attento 
alle relazioni familiari (family-based), alla interconnessione tra persone, bisogni e 
soluzioni? [SE COMPILATA LA GRIGLIA FamILens, INDICARE QUI IL PUNTEGGIO 
MEDIO DEI 6 PRINCIPI]
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Vedi FamILens=1,7

Assistenza domiciliare integrata (si fa riferimento in questo caso al modello ancora prevalente in molte regioni italiane)
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